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e-Learning architecture (analysis/scenario), design, copywriting, knowledge management
Stad Antwerpen, U&I Learning (DHL, Fortis, VDAB), VF Europe, Firstlink, Fin-Force, Inter IKEA Systems, Jepp, Kredietbank, Vesuvius

Redactie, herteksten, proefcorrecties

· Redactie en herteksten bedrijfsbrochures en website (Isation Business Development Services)

· Redactie van bedrijfsbrochures (Amano Software Engineering R&D Europe)

· Redactie van wetenschappelijke publicaties voor hogescholen en universiteiten (Lannoo Campus)

· Correcties van proefdrukken voor schoolboeken ASO en TSO: wereldoriëntatie, fysica, scheikunde, technologische toepassing voor de toekomst, ...  (Uitgeverij Pelckmans)

Ontwikkeling handleidingen (en ander cursusmateriaal)

IBM, Pfizer, Portima, Proximus, Recupel, SkillTeam

Vertalingen

· Website, van het Nederlands naar het Frans en het Engels (Brunel ICT & Engineering)

· Gebruikershandleidingen over software voor boekhouding, stokbeheer, personeelsmanagement, beheer groothandel, ... (SDP)

· Contracten, bedrijfsbrochure (TBL Management)

· Vertalingen en revisies documenten en brochures (Lionbridge Technologies)

· PowerPoint-presentaties, webteksten (The European Training House)

· Contracten met partners, handleidingen, verscheidene teksten (AssurCard)

· Brochures, speeches, correspondentie, web content (De Munt / La Monnaie National Opera)

· Quality Assurance Manual Philips NL-Eindhoven (ECC Group)

· Verscheidene handleidingen voor PC-opleidingen (SkillTeam)

· Technical Guide on UltraLight Cellular Blocks for Water Management (Civiele Techniek België)

· Handleidingen en andere cursusmaterialen: Jepp, SkillTeam, Pfizer, Recupel

Lay-out, database management, printing

· Verscheidene handleidingen voor PC-opleidingen (SkillTeam)

· Handleiding voor cursus over Service Level Agreements (Vlaamse Gemeenschap): lay-out

· Conferentie-drukwerk (International Iron and Steel Institute):data management/retrieval, lay-out van alle conferentie-drukwerk, opvolging/coördinatie met drukkerij

· Member Directory (International Iron and Steel Institute): data management/retrieval, lay-out van de Directory, opvolging/coördinatie met drukkerij

PC-opleidingen voor eindgebruikers

· Microsoft:
Windows, Word, Excel, PowerPoint, Outlook

· Lotus: Word Pro, 1-2-3 , Freelance Graphics, Approach, Notes

· Soft Skills: Time Management (client courseware)

Andere
· Advies en logistieke ondersteuning van recruiting & development (McKinsey & Company)

· Ontwikkeling van MS Word templates voor project management (SkillTeam)

· Opstellen van persberichten (International Iron and Steel Institute)

· Corporate newsbrief (Aeon HR/Consulting): interviews, artikels, coördinatie

· Training Sales Reporting met Cornerstone: voor Novartis B/NL (HGS Concept International Consultants, D-Hannover)
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